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Таблица 1

{ } цёнк&
,

а oT* slýgoun о* jjРеЧеШЬ 
sРгflнI fзац} rfi,

_" ": : : r: r:зOводйл; lсъ 
незавшсимаядg.?lкачstтвfi ус"п* виfr ооr* * u* Й;; ; r"

Наипtенование 
< эргани

} ациri

Юри:о,,БЙиЕuлрЙ
ОРГаНИЗаЦ} l} : l, 

il.{ е
с] ,ораслоложение

помсщений органrr

J{ олrlай]й,, iеrЪБц
aJpec rr,* n., рппuпй,,u
Чты адрес офtrциаль

ного сайта уt{ реiкдения

Число Б
сI IондеFlтов
_ лOJrучате*

Лей )rслуг..
чеJIоВекРаЗОВате_rt ьное \ rl rrr,..l,l ,,I { e

н:€ .(Веневский 
цеttгр

i."Г,ffilЖj\ lr]  
илlени

С'ТРУКтlрное пLцразделе
ние

кýет,ский сад Л! l> l

Структурное подразделе
ЕиЁ

к{ етский сад ЛЬ5D

ЗOlЗ20. jr; ; iа";й
ласть г. Венев. l'т.
Бунц,рlтtта. л.li

ЗOtЗ20, Тульская об
лпсlъ. г.Веrtев. мик
РОРаЙон ,rСевсрныйi,
J| . /

ЗOIЗ20, 'I 1,лъская 
об_

ласть. г,Венев, мик

i.Tr* * , 
< < { _' е в ерrты й> >

8_4в745_250_вз

МоUVе
печI@fuIаrеqiоп.огg

PajOB?ll eJ bl loe }  
|  lpe;KJe_

ние ((lJеl{ евскиЙ 
цент] r

Ог)разования 
.] \ { Ь2 имени

B.tr1, Чуйковал

СТРvТll'рное I ] одраздеJ Iе_

ние
< tfiетский садi>

jO lj ]  l, тй
ская областъ, г, В€
tJeB. \ 4икрораr"Iон

К);кный. д. 25

зOlз] ] "
1,r,льская сб; lасть, l ,

бленев. микрорайон
Южный..rЪ"".: ;

зOlз2l"
Тl,лъская об.jlасть.
г.Венев, blltKpopaй
он Юхtный, д.] ]

печ2@tчlаrеgЙ.оrg

в487,4522126

Паун* ц"пЬurЙ оОЙЙ
разовательное учреiкде
jУ" uГр"чоu"оЫц* пrр
ооразоваl lия имсгrи,,!. С.

( идороваll

зOlз lB_
Тульская область.

Веневсыий 
рЪЙЪ,,""; ,

I  рицовский 5,,т. llco_
вомайская л. l 9

84$7456152а
httр: / / gr.оЬr71 .пП

МОUGtiсочо@Ыаrеgiоп,

оrд

]

1

1

l

I



I

t

I

Структурное пt]дразделе

ниý
< ,.Гршlовский детский сад
Лlrl

Струкryрное пOлразделе

ние
t< Грицtлвский сад ЛГs2 } )

ЗOlЗ 18t Тульская об
ласть" Веневский

район. п, Гршlовский.
y,r. Перволrайская,

д,i5А

ЗO lЗ ]  В. 1'у,тьская об
ласть. Веневский

район, л. Гршlовский,
т_п. Первомайскаt"

л,2t)

з4

10

4.

] \ ,'l_Уrиiипа".rьное общеоб_

разоtsатель} rое учрежде
ние < < Гурьевский rIe} JTp

образова.ния имеr;и С] . К.
Иван.тикова> >

Струкryрное пOдразлеjте
tiие

кГурьевсклй детскрй садlr

30lrЗЗZ, Тулъская об
JIасть, Веневский

райсц пос. fu{ eTpo

стросвклй, ул. Почто
вая, д. 10

З0l3З2. Тулъская об
ластъ, Веневский

район,
п.Мчгростроевскrдi,

ул. 1 детсадовский
тtроезд, д, 11

848745,71117
htф:/ /gчr.оЬr7l.ru/

MOUGure
vo@Julareqion.orq

66

5.

М унеrrrrтлап ь ное общеоS *

разовательное учрежде
r* ие t< Сетская основFIая

школа} i

ЗOlj{ ij. ] rльская оБ
ласть. Веневский

райоrr. д, Сетка, vu,

Библиотечная" д.7

8_4874_54_]5 1 9

6

6.

N !}  ни rипаr ьное,.lбщеоtl_

разоtsатедьное ччрежле
Jiиe t{ Bacilij} beBcкiiя с;с

нOвная школа} )

З01:r l0. Т,;зьская об*
ласть" Веневский

район. п, Васи; iьев*
ский. ул, Школьная.
д.l

84874571445
http: i/ vs.obr71 .ru/

MoU_ +

7.

ý4уни1_1ип.тпьt* ое обtцеоб

разOtsательное учре;кде
пие < (J.;rеньковская оý

i{ овная IUKOJIa>

30l З0l, Tr,TbcKax

область, Венёвский

район. п. С)пеньков

ский ул. Школьная,
д, l

8.487454э2.50
htф:l/оl.оЬr7l.rч/

MOUOIenko
vo@trrlaregion.orq

7

8.

9.

М } ,ниципа: l"пrое о ошей
pa,jO ваl сl ь, ioc 

_v 
чре)кдс

tтие < < Бельковский це} ffр
0бразоваrrия>

CTpvKryp ное lrодразделе*

ние
Бельковский детский с&ц

ЗOlЗ3б, Туrьская об
ласть, Веневсклтрi

район" л. Беrьков
скиri, ул. ШкOльяая,

д,б

ЗOlЗЗ6. Гульекая 
об

ласть, Веневский

райок ул.Садовая,
д,5

8487453572а
htф:/ /Ьl.оЬr7l.ru/

MOUBelko
vo@tularegion.org

22

] \ .&, rпацилац br+ o е о бщесiб

разовательное } ,чре} кде
ние { ,:ДьякOновская срsд

ная шкода))

jOIЗ04" Гl_льская оЕ
ласть, Веневский

район. с. ýьяконов* ,
5 _r, Барская С_,lобода.

д.6

8487454з7| 8
http: i/фak.obr7l.p/

MOUDva
konovo@tularegion. оrg

15

,rл
J.\ J.

l\ .,{ y rrи ци па:ть t loe об шсоб
ра} ователъное учре!цде*
ние < < Анишинскffr сред
няя I JlKojIa иLIени Героя
сс,ветскOго Союза А.С.

[ остева>

ЗOlЗЗ,ý Ту.тьская об_
ласть, Венёвсttий

район, л. дншлжtо.

уд. Новаа ; r..l4

848745з5142' http: l/ an.obr7l.r_rl
МОUАпi sЫno@trrlareqion

.оrs

2з

q
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11.

\ 4унишипальное общеоб

рitзовательное г{ реiкде
ние < Кукуйский r{ eнTp

образования>

Стрlт,ryрно€ ilо; lрilзд€пе

ние Кукуйскпй детский
сад

ЗOlЗ17, Тушская об
ластъ, Веневский

РаЙон, д. Кlлкуйl ул
ýeHTpalbHa л,22

ЗОlЗt7, Тулъокая об
ласть, Веневский

райоц д, Кукуй" ул.
Щентральна д.23

848745_757_50
htФ : / / kukuiskдya. оЬrvепеч

,ru

MOUKu
kuу@,ftrlаrефоп.оrg

2а

4at/ .

\ { уни tttT пit"тьное rlбщеоб*

разователъное } .чре?кде_
;ме < < Ко:з: ,tоtsскfui средняя

шкс!Iа))

ЗOlЗ05, Ту:rъская об*

ласть, Веневский

райоц
с, Коз.шовкао y;r.

Шкоrьная, д. 1

&4в7454"з949
htp: l/ koz.obr7\ .tml

MOUKozlov
ka@tularegion.oTg

7

13.

\ 1[ униrrип; lпьное общеоб

разовательное у чреj,{ це

ние < < Урусовский цснтр
образования> >

Стру к,ryрное подразделе
ттие < .осцrовской детский

сад))

3а1rЗ24, Ту.шъская об*

л&сть, Веяевский

райоц с. Урусово, д" 1

ЗOlЗ24, Ту"гъская об
лаЁть, д,Островкц ул.

fiружбы 7А

848745з4614
http: / / ur.obr7 | .rч/

MOUUrusovo@tularegion
.оrg

15

L4.

Мунициtlалыrоs общеоб

l] азо8 аl,е.пь ноо } * lp 
g;;rj l* *

rrие t< (lrуденеrкая осноБ
t iая m} (ojla)i

j01.1 l l. I 'у_rьская ofi
ласIь, Веневский

РаЙОн. с, Ст"l,лснеч.

ул. UJко.lrьн,ая, д.lа2

8_48745з_5з43
htф:/ / st.оЬr71 .пl

моusfudепес@fulшеqiод 4

.org

4r
1э.

i\ lуrrиr_rипальное об lт{ еоб

раз оватеjIъное учре?riJ] ,е
ние < < Прудиrr{ инский

центр образовалrая> i

CTpyKrlpHoe подразделе
ние (((I lрlдиrrц+ нский

детский сад> >

ЗOlЗ26"Тулъсках об*

ласть" Веневокий

район_ с. Прl.ллпчи.

ул. ll[ ко"пьная , д, l

З0l З26.Тlтьская об
JIаЁ,гь, Веневский

райоц с. Прулищи,

ут,JIуговая л.20

848745755з5
http: l/ pr.obr71 .rrl

MOUPrudi
shi@Jularegion.org

11

16.

Ь{ l,ничlтгlа tьнtlе общеоб

р; lзоват,sьное уttреiкде_
ние < < Боро:Jденская ос

FtоВ} ] Iая ш{ кс)I ln,> )

З01312, Тутrьская об
ласть, Веневскrтй

райсв д. Бороздеlжи.

д.44

84874521907
http: / rbT.obr7l.rr/
моuвоrоzdеп

н@tчlаrеqiоцоrс

4

17.

Мунl* цила_чь ltoe обrцеоб

ра:]овательное учре){ iде
rrие < iрассветская оёнов

нztll,школа)

30lЗ l5, 'I ч,rьская об
лас,гь, Веневский

район, tl,PaccBer. 5 r.

l[ 1кольная. д.6

848} 45з| 447
http: i/ rs.obr7l.rrl

MOURassvet@tulareдion.
grg 1

6



:
.*  rb а.

показателп, характерЕзующпе{ бщне 
крнтерI Iи оцsнки качества условий

оказаЕпя ушуг органпзацпямп доооrrо* r..ir"о." образова"* " *  сферекультfры, в отЕошеЕпц которых оро.оо* тся Еезавиеимая оценка

I . Показателtr{ , хар* ктеризу Таблица 2
пвсlсть lfrt

 На ИНфОрмациош 
"ur lrР{ LlitJБЫМИ 

аКТами: 
, r\  rlvfl,

_ 

"u 9Ф"й;; ,Ж:ТЖ;;;# тхffiннffi; "",
* Зтр"gI *  , 

_ , rrrJcц* lи lJ инФормационЕотелекоммуНикационной 
се

 вhличие и поЕrIтностъ навигации вЕчтпи ^ * .,* ^ ^ * . 
"rrуЮЩOИ

 наличие и доступf{ о.*  ; ; ; ; ; r#  ; ; ; ff" 
ОРГаНизаций 

;

:  ;# r* * JЖ# :""" .u* "uр"* "".""* о"ских 
помещ енмй;

_ транспопrноо .л,Т11:: '"У* йоргаЕизации. 
rЛL'Ш4И,

* ЁЪ'"rrffit,Тffi ffi ж;"Т# 'хЖ;,"доорганизаI&инаобществен_

] l

l

Л}  пока
зат&пя

7



для инва.пид$Е> л

достуI Iности дJUI  инваJIидов :

 оборулоВаЕие входЕых групП пандусамr.r/ подъемными платформами;
*  нitлЕаIие вьцёленных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
 Еl} лиаме адаптироВанных лифтов, Порlлтней, расшмренных дверньж проемов;
 нiшичие сменных креселкоJIясок;
_ нiUIичие и доступность специально оборудованньD( санитарногигиенических по
мещенrй

чать усJý.ги наравне с друlими, вкJIючая:
 лублирование дJUI  инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информа
щtи;
 лублирование надrшсей, знаков и иной текстовой и графической информации
знаками, вьшолненнhшI  рльефноточечным шрифтом Брайля;
_ возможность предоставлеЕия инваJIидам по слуху (слуху и зрнию) услуг сурдо
переБодчика (тифлосурлоперводчика);
_ наJIичие ilJIьтернативной версшл офишиаьного оайта организации в сети "Интер
нет" для инвалидов по зрешаrо;
 пoMoI rI I i, окtх} ываеМая работнИками организаIии, прошедшИми необхолимое обу
чение (инструктирование) (возможность сопровождsния работлтиками организа
ции);
 ЕllJlиtlие возможЕости гIредоставления усJIуги в дистанционном режиме иJм на

,ЩoляпoЛyЧaTeлейyслyг,yДoBлеTBopeнньD(ДoсTy{ IEoс'u
от общего числа опрошешrых Пол} .,rателей услуг  шваrмдов)

3. ýOказатецlл, хер8ктеРнзуюшие крtlтерКй < т/ { остУt!Е0сть услуг

4. I rоказателп, характершзующпе
крЕтерий < Доброжелательность, вежпивость работнI | ков

органпзацпи>

Лi:  гяокп

з* теля ýоказатеllрt

4.1.

|  Лоля пол)цателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательно

|  
стью, вежливостью работнrшсов организации, обеспечивающих первичный контакт

l 
и инФормирование пол)латеJuI  образовательной услуги при непосредственном об

|  Ращен,ла " 9рIul* ацию (работники приемяой комиссии, секрстариата, уrебнойчасти и пр.) (в Yо отобщего числа опрошенных получатепaй обр* uовательных

дп\

лоJIя пол)л{ ателей образовательных услуг, Удовлетворенньж доброжелатеJьно
стъю, вежJIивостью работrтиков организации, обеспечивак} щих неЕосредственное
оказание образоватегьной уýлуги при обращении В организацию (преподаватели,
восшитатели, тренеры, инструкторы и пр.) (в %  бт общего числа опрошенньгх по
лучателей образовательньrх услуг)

4"3"

лоля пол)дателей оЬржовательных усJгуг, удовлетворенных лоброжелатеJIьно
стью) вежJIивостью работников организации при исподьзовании дистанционных
форм взаимодействия (в %  от общего числа опрошенных полJлIателей образова
тельных услуг)

Л}  fioKa*
зате.irя I Iоказатели

3"1.

t?

3,3.



5. I Iоказатели, характеризующпе крнтерий < < Удовлств$ренность

уелOв} rямЕ оказаншя услуг>

ЛЬ ш* ка
з* те"lI fl

{ lоказtлт* лr*

ý.tr.

Щоля, попу.{ ателей образовательных услуг, котOрые готовы рекOмендФвать организа

цию рýдýтвеýникам и знакомым (могли бы ее рекомеr{ довать, если бы была возý{ Oж,

"o* ru 
выбора организации) { в 9/о от обшего числа опрOшlенных поJryчателей образова,

гельных услуг)

@ателЬнЬIxyсл} .Г,yДoBЛeтB0pенньжyДoбствомгpaфикарaбCI .
гы орган} tзациИ (в %  оТ общегО чисда оfiрошенньrх получатслей образовательных

rслчг)

Щоля rrолучатgлей образовательных усjI } т, удовлетвсренных в ц9лом условиrIми 0ка

} ания образовательных усýуг в sргаЕизации (в о4 от общег0 числа 0прOшенýьж Еолу,

чателей услyг)

Расчет зпачепий показателей и крптерЕев производился в сOответствии с

Ерпым порядком расчета шоказателей, характеризующих общие критерии оценки

качества условий окtlзанIбI  услуг организациями в сфере культуры, охрrlны здоро

вья, образоtsанIбI ) социzlJьного обсJtуживания и федералъными rIреждениями меди

косоциалъной экспертизы, } твержденным црик€tзом Миrrтруда Росси} r от 31,05.2018

Jф 344н.

расчет 11оксtзателей основыв:tпся на мнениях полуrlателей усJrуг, высказанных

в ходе опроса (анкетирования), а также на резупьтатах изуления условий окitзания

усJtуг в оргаЕизациях образовашrя специаitистrlми компанииоператора нок при по_

сещении.

,

il

Jb

0



I I . ЗЕАЧЕНШЯ ШОКАЗАТЕЛЕЙ I IО УЧРЕ} IЦЕНИЯМ

Таблица 3
Значения шоказателей оценкш качества условпй оказаншя услуг

образовательшых организsций Веневского райопа
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ЁЁц*

1 " ý* каз* тsли, х&р&ктеризующие i{ рýтернй t< Сткрытость
и дqстуIЕrrФстъ информациtt * б * рга* rизаци1{ } }

1.1 t0* 100 100 100 ] 00 100 100 100 100 100 l00 100 I  (JU 100 100 ] 00 l00
1.2 qп 90 90 90 90 90 9{ ) q0 9s 90 90 90 9fi 90 9* q0 q0

1.3 99 98 1t]0 9q 1* 0 100 100 100 I * 0 i00 100 10с 1ss 100 l00 100 ] * 0
Итсга tr{ l 97 96 97 97 97 97 97 97 97 q1 97 97 97 у7 91 97 97

2. ýI * казате"п} r, х8р* ктершзуý&ý{ * tе критерий
< < Копдфортл* о* тъ } ,дш* ви й п ред* * та вл ен ия у слyг> >

2.1 10fi i* CI 1G0 l0* iUU х00 l00 100 10* 100 100 l00 100 100 100 80 t00
2,з 10s 94 98 96 l00 10* l00 98 100 100 l00 10* qг} 100 ] 00 1с* 100

F{ того К2 i* E ý7 } 9 9ý { { ,} { } t{ } { i [Ф{ } 99 iýE lt} t i 1 { } i} xCI t} tt i* t8t} t{ } { } 9{ } 1s0

3.1 2* 4U 0 2о s 0 t] 0 0 0 2а 0 t] 2а 0 0 п

з.2 _1лчU 60 40 40 4i} дпaU 4* 40 40 40 ,+ il ,lл* lJ
А{ \4tU 40 4s 40 "4*

J.J 10$ 1с0 i00 100 100 100 100 1t} 0 lt} 8 100 1с0 100 1лl,i 100 i00 10t] i00
f{ тог*  Кз ý2 66 * б 4,, 4{ , 46 46 46 .4{ 4* 46 46 + t 46 4б

4. lIок* затели, характеризуюlliие
критер иr1 < < ýсброх* атател ьЕость, вежлиtsость работнtlкФ в

0tr} гаýшзацкн}
4.| q9 99 ц9 о? 100 100 1Ofi q8 l00 100 100 96 100 100 1* с 100
4.2 99 99 9б 1s* 10с i00 98 l00 100 97 100 уо 100 1с* iOfi 1пп

4.з i08 99 99 99 1* 0 100 100 ая 100 1Ofi 9} I0i) 100 1с0 100 100
Итот,*  Ка 99 9ý 9} } 97 *  { } t} t* { ,} 1{ .} 8 9s 1fis !0* 91 1ý{ } 96 tt} 0 1* { } 1ф{ i tOCI

5. iIок:лзатgпи, харяктериэуrsщие критерI rй < < Удовлеi* оре"о* ст,ь

ус,тавияý{ и Фказ8нlrя Yелуг)}
5.i q9 96 9q 99 10s 100 100 98 100 100 100 l00 96 100 100 1п{ ) 100
5,2 99 95 g9 99 ] * 0 ] с* 100 q8 ] 00 9,? 100 l00 9б 10s 10s i00 10с
5.3 99 9} 99 0о 1Ofi 1{ } 0 100 q8 100 97 i* 0 1{ J0 96 180 1t]0 100 9с
Итогtл К5 99 9б 99 99 tФq} tECI 1i} 8 9Е tt} ф 98 t8* I88 9б 1ýФ 1* * 1 t} t i у: l

S 89 9t Е8 89 Е9 Qf} fi9 8ý s9 sЁ* ý9 8s Фi(} J { ii,l s9 ý7 88
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IП. ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫПО ИТОГАМ НОК

I . ýg критеркю < < * ткрыто* ть ý
дOетупн&стъ иrrф* рж* цжи * Ъ op"urrroru* or* * ,

резуш,таты значений поксlзателей, характериз} ющихностъ инфорrиациlr об организации, представле} lы в таблrще 4.
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1.2. обесшече
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альвом сайте
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вапия дистrtн
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1.3. ýоля полу
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ных открыто
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2" I tr*  кржlýрихО < < КвмфОртноtтЬ условнй ýредосТflвлениfi уýлугD

резулътаты зна,Iе} rий покrýателей, характериз} rющкх комфортность условийпредоставден} { я услуг9 цредставлены в таблице 5.

Табдица 5

Нацмепов* ние оргrrЕнзацнц

hzIOY < < Веневский ченц1 об

р;Iзования Лq lимени 11.И.
&{ усатова;>

\ { оУ < Веневский центр об

разоtsа} rиrl NЪ2 еftrени R.И,
ч

2.1. 0беецечеЕне в
оргапизации ком

фортных условий, в
к$торых осуще€тв
ляется образова*
теJIьня,я деятель

ность

л}
пl
rI

,
2.2. Що.пя яолучате
лей чслчг. } дOвле
т,воренных ком

фортностьrо ус.;rовий
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ус.пуг

Етого по 2* ry крн
терию оценки
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i\ ,tOY < < Гурьевский чентр об
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 днЕtлиЗ результатов оценки по критерию < Комфортность условий предостав

ления услуг>  позволяет сделать вывод о том, что в целом в обследованных rIрежде

ниях созданы комфортные условия дJUI  получателей услуг. Во всех учреждениях

значения пок€вателей по данному критерию достигают высокого значения  от 80

до100 баллов.

комфортность условий предоставления услуг обеспечена В ПОЛНОМ ОбЪеМе,

за исключением:

Грицовского ЩО, Козловской СШ, Борозденской ош, структурном подр€lз

д.п.""" < < Островский детский сад> >  Урусовского ЩО, Васильевской СШ;

На основании замечаний и пожеланий получателеЙ услуг, высказаНных в хо

де опроса, можно отметить следующие составляющие комплекса условий комфорт

ности, которые Еуждаются в улучшении, с точки зрения респондентов:

необходимость ремонта помещений актуализиров€rли респОндентЫ в Ве

невском цо J\b2, Грицовском I_{ O, Гуръевском I { O, Васильевской ош,
структурном подр€вделении кГурьевский детский сад)) Гуръевского ЩО,

пожелание усилить охрану на входе выск€ваJIи опрошенные в ВеневскоМ

ЦО Nsl, Веневском ЦО М2; 
"

улучшить питание попросили респонденты в Веневском ЩО NЧ1, ВеНеВ

ском цо J\b2, грицовском L{ o, гурьевском що, днишинской сш;

пожелание установить новое ограждение выск€вшIи опрошенные в струк

турном подразделении < qЩетский сад Ns4) Веневского ЦО } ф2

необходимостъ обеспечить наличие питьевой воды (кулеров) аКryаЛИЗИ

ров€tли респонденты в Веневском ЦО Jtlb1, Веневском ЦО Jф2; ГрицовСКИЙ

цо.
Учреждениям рекомендовано устранить имеющиеся недостатКи) а таКЖе

рассмотреть возможность r{ ета замечаниЙ и пожеланиЙ респондентов По

улучшению условий оказания услуг.

Среднее значение критерия К2 по всем учре)rщениям  99 баллов.

3. I Iо'критерию < Щоступность услуг для инвалидов> )

Результаты значений показателей, характеризующих доступность услуг ДJIя

инв€lлидов, представлены в таблице 6.
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Результаты значений шоказателей,
инвапидOвJ представлffнн в таблшiе 6.

3.1. Оборудо,
ванце террито_

рни, прцлега
ющей к орга
цп} rцнЕ, и ее

помецений с

учетом доступ
HOtTI l для ин

валцдов

Еаимецовяние организа| "lиrr

МоУ < < Веневский u"".ф JO
разOвания Лg l l.п,rени } ,I . И.
Мусатова> >

\ lO!' < < Веневский uент1l 65
l] азования Лq2 имеrти B.Li
Чуйrttrва>

\ ,lO} ' < Гllиuовский чJrr,гр об
разоБаfiия иlуl€Ёи 1,I .C. Сацо

\ IO} ' .< ГlрI lевский чЪнтр об
разOвания имени С. К. tr4Barr
1{ икова))

\ 4())',,Сегспао uспоuпй
школа>

. NlО\ ',< О.; lеltькOвспа"Ъспо* _

нrlя lшкола)i

))

МОУ < ,< КозJIовская iрБr; ;
ilI кола)

0

i\ 4OY кСryце* rеrцtЫ oi"co
ная шко",тa)i 20

.{ арактеризvюлil{ х дос.гYпноСТtl \ rСЛ} I . дj{ я

3.2. обеспече
HIre в 0рганп

зации условий
доступности,
позволяющпх
rrнвалпдам по
лучать уепуги
царавfiе с дру

гимI l

чатедей уtrуг;
удовлетварен_
ных доступно
стью ус.ilуг длfi

ИНВLПЕДОВ

l00

Итого по 3му
критерию

оцеilки

Таблнца 6
L] |
1

3.3. flоля полу_ :  :

лъ

п/
п

I00402а
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46
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l00

46

00

00
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1

1

40

0

0
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l00
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40
| 2

1з

Ll
ta

I5
\ 4ОУ < Лрч дulзлъtнский ц;; .е
обýазовання> 0

0

40

40

40

40
iбi МОУ < БорозБ"ска"БснБ

ная шiкола} )

N{ оУ сРассветская ь;;ь;й;

\ ,lO\ ',< ВасиJьевская oanou

l46_l

..._J

lv
школa)) 0 40

100

15

1

52

2
4а 60 l00 66

0 ,10 ] 0с 46

4
2а 40

5
{ .} 40

б
0 40 100 46

4.0 46

в
МОУ кБе.lьковЙrд; цеrr"р
офазования> 40

9
МОУ < ffьяконовЙая средляя
I I1колаD

1б

10

\  lO} ' t,.\ rlрrrлинскзя 
"р* л.о,школа иtлени Героя ct]BeTcкo

го Ссюза А.С, Гостеваi
0 40

1i
20 40 < ,

16

46

52

[ 00

100 46
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веневского цо } lb2, микрорайон Южный,uvлv..'vl\ (rr u ц\ , J\cz, микроРаион КJжный, здаНие 2Б);
лублироВание надписеЙ, знаков и иноЙ текстовой и графической информа"
ции знаками, выполненными рельефноточечным шрифом Брайля 1Ъа исключением структурного подрЕвделениrI
} lb2, микрорайон Южный, .дu"". 2Б) ;

< < rЩетский сад)>  Веневского L{ O

возможность предоставления инв€UIидам (слуху и зрению) услуг
по

помощь' ок€вываемая рабОтникамИ организации, прошедшими необходи_Мое обl^ rение (инструктирование), по сопровождению инв€tлидов в поме
щении организации.

на основании выявленных недостатков по критерию ((доступность 
услуг дляинв€lJIидов) учреждениям рекомендовано рассмотреть возможностъ и целесообразностЬ проведеНия работ по обеспечению усоо""й, предусмотренных программой< ,.Щоступная средФ).

среднее значение критерия Кз по всем учреrцдениям  49 баллов.
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Анализ результатов оценки по критерию < < rЩоступность услуг для инв€uIидов)

свидетельствует о том, что в обследованных учреждениях условия доступности для
инв€Lлидов обеспечены не полностью. Отсутствуют:

большиiтстве } п{ реждений (за исключением Веневского I { O } lb1, Веневского

ЦО J\b2, структурного подрzвделения < < .Щетский сад) Веневского ЩО Jф 2,

Кукуйского ЩО, Стуленечкой ОШ);

выделенные стоянки для автотранспортньгх средств инвztлидов в большин
стве учреждений (за исключением Веневского ЩО Nsl и структурного под

разделения < < .Щетский сад> >  Веневского ЩО Jф 2, микрорайон Южный, зда
ние 2Б);

кJIючением Веневского ЦО J\b2 и струкryрного подр€Lзделения < < ,Щетский

сад> ) Веневского I_{ O } lb2, микрорайон Южный, здание 2Б);

сменные креслаколяски;

специ€lльно оборудованные санитарногигиенические помещения (туалеты)
(за исключением Веневского ЩО Nэ1, Веневского ЦО j \ b2, структурного
подразделения < < .Щетский сад)) Веневского ЩО Jtlb2, микрорайон Южный,
здание 2Б и Гурьевского ЩО);

дублирование для инв€lлидов по слуху и зрению звуковой и зрительной ин

формации (за исключением структурного подр.вделения < < .Щетский сад)
Веневского I_{ O J\Гч2, микрорайон Южный, здание 2Б);  Ь

ции знаками,_выполненными рельефноточечным шрифтом Брайля (за ис
ключением структурного подрЕ} зделения < < Щетский сад) Веневского ЩО
J\b2, микрорайон Южный, здание 2Б) ;

возможность предоставлениlI  инв€Lлидам по слуху (слуху и зрению) услуг
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика),

помощь, ок€вываемая работниками организации, прошедшими необходи
мое обl"rение (инструктирование), по сопровождению инв€tлидов в поме
щении организации.

На осноВании выявленных недостатков по критерию (доступность услуг для
ИНВaLлиДоВ>  учреждениrIм рекомендовано рассмотреть возможность и целесообраз
НОСТЬ ПРОВеДеНия работ по обеспечению условиЙ, предусмотренных программоЙ
< ,Щоступная среда).

среднее значение критерия Кз по всем учре} цдениям  49 баллов.

,
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4. ýg кр} rт* рию < < ýвбро} ж* лýтелънс* тъ

и ве} клив8сть рабатников sрганизации>

Резулътаты значений показателеft по крi,{ терию кВехtливость, доброжела
те;tьность работi* яков органIЁаI${ tr{ } , представлены в табяице 7.

Li"lпI ] тIе /
rtavJffrfДg /

г
l

t

t

t

t

t

t

I

t

t

t

t

L_

t_

t

м
пl
п

Еаимепование оргапизации

Ь{ ОУ < < l]еневский чен,гр об

разOваrrия ЛЪi имени !{ .И,
L'[ ,rzcaTtrBail

fu{ О} ' кВеневский центр об

i] азования ЛЬ? имени В.} ,1.

ч
МОУ < Грицсlвский uентр об

разования имени il.C] " ('идо

1\4ОУ < I  у,рьевский тlентр о6

разоваFlия иjllени С] . К. Иван

чикова} )

МоУ < оленькOвск.lя основ
ная школa))

\ 1ОУ < flьякоrlовская сред} iяя

IUкоца)}

\ { ОУ < Аrrиrltинская средняя
ulкt} лi}  имени Героя советско
гrl Союза А.С. Госrева>

4.1,. ýоля полу
чатепей обра
} оýатqпьных

ушуг, удовJrе
тЕGрёнць,Iх

доброхtела
тельностью,

вежJIивостью

работвиков
органцзацнп,
обеспечиваю
щих перЕич

ный контакт и
информирова

иие получатепя
оGразователь

4.2. fiшrя по.пу

чателеfл обра
fовательных

ус.п} ,г" улOв.ilе_
,r,вOре} rных

лоброжtела
TeJlbHOcTbЮJ

веж.пивостью

работнлtков
органI t} ации,
обесце.tиваrо
[цих н€пOсред

€твеннOе ока
занrtе * бразо

вательноr'l

услугtr

4.3.,Щоля полу
чателей обра
зOватепьных

ушуг, удовле*
творенfiых

лоброжела
TeJl} ,Hocтbю,

вежпивостью

работников
организациll

при использ{ } 

BatlýI ! дисталt_

ционных форшt
взаимодей

ствI rя

Итого uо 4му
критерию

оценклl

ноц

I

i

iэ

99

98

l00

qa

99

99

99i99i] il,

li99i91l
l
i___] ...* Jj,

l00 , l00 ;

97

99

9ь

l00

98

100

100

97

100

10t)

98

l00

100

7

I00

100

98

100

r00

91

100

100

iO{ J

9в

100

100

, , i MOV < Кукуйскr.d шекгр об
i ]  пазования>

;  ]  ЙбТ ukorno".* *  сpeдr* i
i l2 , rrrкола>

Ь{ оУ < Сетlская основt{ ая

I tлкола))

йOir,;B;йi.u.n,lo основ

1з . i\PY < < Урусовсклlй чентр

100 100 100

17

1 99

99

4

5 l00 l00

6 100

9

l0

97 91 97

96 96 96 96
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. .  i МOУ (Рассветская основная :

,| l, 
:i i школа> ) t

I Iаименов* ние оргаЕизациц

1lýи

l\ 4OY кСryденеIшая оснt} в

наr1 mKoj[a)}

N4ОУ < Прlлищинский центр
10t}

100

100

i)

Ъ4ОУ < tБорозденская основ
ная шIкола} )

4.1. Доля rlo;ry*

чателей обра
зовflтý.пьttых

услуг, удовле
тЕоренных
доброжепа
тыtьttостью,
вежливостью

работнпков
организации,
обеспечиваю
щих пsрвпч

ный кOштакт н

пнформирова
нке получателя
обраэоватепь

4.2. ýоля полу
чатепей обра
зоаате] IьЕых

ушугl удовJIе
творен!Iых

лоброже"llа
теJIьноtтью,
Ееж(.пнвостью

работников
организацин,
обеспечиваю
щих непосред
GTBeHI toe ока
зание образо

вflтеJIьной

услуги

4.3.,Щоля полу
чатыrей обра
зовато.цьных

услуг, удовле
творепных
доброже;rа
теJIьIлостью,

веlкJIивOстью

работциков
организацЕrи

при испt} льз0
ваннн днетан
ционных форм

взаимодей
ств!ля

Итого шо 4му
критерию

оценки

I

llтого по SHry

крлIтерию
rrilЁпhп

100

100l00

ЩоброжелательнOстъ и вежJIивостъ работ} rиков оргчtнизациЙ респонДенТЫ
оценив€tЮт оченЪ высоко: значgниЯ всех показателей, входящIй в дitнный критерIй,

составJU[ю,т от 96 до l00 башов. Замечанlй по отношению к I Iоведению работников
организащ.rй высказано не было.

Срелн* е значе* { ше критерgfr Кg пс вýýм учреждsЕIлfiм *  99 баллgв.

ý" Жо критерию
< < Удо вл gтворýнý$сть услOвиями Фказ ани я услуг>

Результаты зкачýний ýOказатеJIеI1 ilо критерI .* о (УдOвlIетворенностЬ УсýсВи
ями оказаъ{ ия услуг). представлены в таблице 8.

Таб.цица 8

Наименсванше орrаниз* цни

МОУ кВеневский че* rтр об

5.1.,Щоля шолу
чателей обра

зOЁатеJIьных

ушуго кGторые
готOЁы рек{ F
мешдOвать iip

гаЕизацию

родствецннкам
и знакомым

5.2, j{ оля по.rrу

чателеri обра
]овftтеJьных

услчг, удов.rе*
твореýных

улобством гра

фrrка работьi
орг&н} rfации

5.3..Щоля полу
чатепей сбра
зовательныt

ушугl удовле

творенflых в

цýIом услови
gми оказанпя
образователь

пых услуг в

18

1 l разования Лgl имени И.И.

]

]

ции

,4 100 100 100

15 100 t00 100

16 i00 ] 00 100

100



5.2. { оля полу
чатапей обра
зоватеJIьньц

ушуго удовле
твореЕýых

удобством гра_

фяка работы
организацни

5.3. ýоля полу
чателей обра
зоватеJlьпых

уffiуrо удовле
твореЕных в

це.пом JrcJroBn
яl} Iц оказания
образФватель
ных услуг в

о

l

Итого по 5му
критерию

оценки

]

]

I

]

l
l

]

* ] I

l

\ { О\ ' < .i* рцltовский rreH r 1l oti_

разования имени Д,С. Сидо ; ljggi
] l* _+ ..___,J
liil
i99ij iчикова))

\ l( l} ' r,Bac".,,oaoaorn ocн()t] 
ная шlкола))

Мо} " ко.це!tьковская nanou
ная шlкоJIа} )

t lJкола} )

}

99

l00

100

9в

100

t00

00

00

1

t

100

100
100

98

l00 ]

]

* ]
i

оt} разова} tияD

N,lO} ',, Aru,* ""inu" срсJняя
l{ lкола tttv{ ени Героя сOветско

100

1(} 0

rqýдц:qЗ.С. Гостева>
Х,lОУ < < K_vKv* JKий шБф ББ

\  tOY * < Ыоз_lовскаrl clre_r"r,

l00

i00lil{ _)

l00

100l00

t00

100

100

l,i МОУ < Урусовск*  rlЪЙ
9(l

i14
!

\ 4ОУ < .(ц д.,,е,кЙос,rпu_
ная mt{ orlai)

16 I  MOV t< Бороздснскаll осн,ов
нilя ulко_цаi)

17 i MOV < РасС* еrЙ?" основнЙ

111

100

95

00

00

i

1

00

00

1

1

удовлетворенностъ рес,,оrцентOв условиями ок€* ания усл} т в целом нaжодигся на очеЕь высоком уровЕе: значени,[  показате"* й;й;ому критерrдо во всехучреждениrrх составJUIют от 95 до 100 баллов.

Средпее зн8чеппе йритерlлfi к5 по всем учреждеilиям  99 баллов.

L{ OY кВеневский,iе"ф оО

разования ý,]2 иilтени B.I ,1.

\ t()\ ' .rCeTcnao ucnruna,

100 j too

\ 1ОУ < < Прlд"щ"r,.п"Й цен гр

j9

J

лъ
t l/

п
Наименование оргаиизацltЕl

5.1. ,{ о.пя по;rу

чат,елеЁr обра
ЗOВаl'е,r'Iьных

услуг. которые
гоl,овы рек{ } 

менлOвать ор
ган} rзацию

родственникам
I t fнако} rым

2
96 95 97 96

J
99 ао 99

+
99 99

5 l00 l00 I00
{ :

7

8
98 98

9
МОУ < fiьяко"оЙЙ" * р'ЙЙ;
I I I кола) 100 l00

] 0
9,? 97 98

i]

| 2

96 96 96

l00 100 100

15

i ciO

100

90



. 6" ИтOговое зЕачение Еоказателя оценки качества

условий оказаЕия услуг

Итоговые значgния показ&теля оценк} I  качества условий оказаr* ля услуг (S)

п0 каiкдому обследованнOму учреждению рассчr.r,тывыIисъ как ýреднее арифметиче
ское значеннй критер} iев К1, К2, КЗ, К4, К5.

Полученýые значения S приведены тrpl} Ke вместе ý диаграммами, иплюстри

р} тошI ffи соотнOшения критериев по каждому r{ реждýнию.

ý{ ОУ < < ВеневскиЁt шенгlэ образования f$t и]uени И,РI . N{ vcaToBal>

ý =  89 баллов

Критерий 1

кОткрытость и

дOступнOсть
информации об

0рганизации}

(к1)

Критерий 5

rrУдовлетворен

нOсть

услOвиями
чпqлqпr,л yvJlll / /

(к5)

Критерий 2

кКомфортность

условий
предOставления

услуш { К2)

Критерий 4

ttffоброжелател

ьность.

вежливость

работников>

tK4)

Критерий 3

к,[оступность

услуг для
инвалидовll { К3}

* ffiдбgхцальнo вOзмOжнOе значение (100 балповi
* фЬ3начение п0 0рганизации

20



i\ ,IO} *  < < BeHeBcKHfi центр образоввншя Лil2
S =  91 ба.чл

имеши В.И" Чуйковшr

Критерий 1

< 0ткрытость и

дOступн06ть
информации об
0рганизации)

tкI )

Критерий 5

кУдовлетворен

пULlь

услOвиями
0казан| ,lя услу.гii

{ к5)

Критерий 2

кКомфортность

условий
предOставления

услуг,l (К2)

Критерий 4
кýоброжелател

ьнOсть.

вежливOсть

работников>
(к4)

Критерий 3

кffоступность

услуг для
инвалидов>  (К3)

* Максимальнs 
вOзмO} кнOе зяачение 

{ .l 00 баллов)ф* 3начение п0 организации

oU

ф

20

0,

г

I

l

I

I



l

чо} ' ((ГрI I .IоВс клrЙ центР обра:зова} | Iлfi и jиен и Д.С. Срlдорова> r
ý =  88 ба"цлов

Критерий 1

кОткрытооть и

дOступнOсть
информации об
0рганиэации}

iк1)

Критерий 5

кУдовлетворен

нOсть

услOвиями
оказания услугi)

{ к5}

Критерий 4
кýоброжелател

ьнOсть,

вежJ,lивOсть

работников>

{ к4}

*  ltglакси мальн0 вOзможнOе зн ачен ие 
{  

1 00 баллов}
* * 3начение п0 0рганизации

Критерий 2
ttКомфортность

условий
предOставления

услуг,l (К2}

Критерий З

кffоступность

услуг для
инвалидOвл { К3)

 tt,Oi
г,{
,/ \

,,,r_.У"

ll1
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J[ "

l

]

I

;

:

:

Критерий 
1

кOткрытость и

дOступнOсть
информации об
0р| анизаt{ ии}

(к1)

Критерий 5
< Удсвлетворен

нOсть

услOвиями
oказаflия услуг))

{ к5)

Критерий 2
кКомфортность

услOвий
предOстаýления

услуг,t (К2)

Критерий 4
кýобролtелател

ьнOсть,

вежливOсть

работников*
(к4)

Критерий З
кffоступность

услуг для
инвалидов>  

{ К3]

* Максимальн0 
вOзм(

ф*  зна;; ; ; ;  * iffi* lХ', 
3НаЧенне 

{ 1 00 баллов)

] t l



\ ,!о}  { зСет€кая t} c} loв[ Iaя пIко.паD
S =  89 ба; lл* в

Критерий 1

кOткрытOсть и

дOступнOсть
информации об
0рганизацииD

iк1}

Критерий 5

кУдовлетворен

нOGть

услOвиями
0каsания услуг}

tK5)

Критерий 2

кКомфортность

условий
предOставления

услуп, (К2}

Критерий 4
к,{ оброжелател

ьность,

ýежливOсть

работниковв

{ к4)

Критерий 3

кffоступность

услуг для
инвалидOв>  (К3}

* МакснМальн0 
вOзмOжнOе значение { 100 баллов)

* * &* 3начение п0 0рганизации

lrT
i

i

l

l

.J
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/ 60
ф

20
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".

ъ,tоу < < Еаси"хьевская осýФtsýая шIKOjI * D
ý =  89 бал.тrов

Критерий 1

кOткрытOсть и

дOступнOсть
инфорruации об
0рганизации)

(к1)

Критерий 5

* Удовлетворен

нOсть

услOвиями
оказания услуг}

(к5)

Критерий 2

кКомфортность

условий
предOставления

услуп (К2)

Критерий 4

кýоброжелател

ьнOсть,

вежливOсть

работников>
(к4)

Критерий 3

кffоступность

услуг для
инвалидов>  (K3i

* МаксиМально вOзмOжнOе значение { 100 баллов)* &* 3начение п0 0рганизации

25



}

}

* l+ я 1

Критерий i
кОткрытость к
доrтупнOсть

инфспмации оý
0рйнизачии} )

{ к1)

Критерий 5
кУдовлетворен

ность

услOвиями
оýазаflия услуг)

(к5)

Критерий 2
кКомфоýтность

условий
предOставления

услуп { К2)

Критерий 4
кýоброжелател

ьнOсть,

ве} кливOсть

работниковll
(к4)

Квитерий 3
кffостулность

услугдля
инвалидовр 

iК3}

* Максимальн0 
вOзм

* "* з* rui'*  * iffi: ffi;  3НаЧеНИе 
{ 1 00 балловJ

] ii 26

ilo * l
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&.,I  о У < < Б ёJýьý{ } в с K} i rr це н"гр оýр* rз* ш;r ý кя}

ý *  88 { iап,I .ц$* }

Критерий 1

кOткрытость и

дOступнOсть
информации об
ýРГаНИJаЦии)}

tK,l)

Критерий 5

кУдовлетворен

нOсть

услOвиями
0казания услуг)}

(к5)

Критерий 2

кКсмфортность

условий
fiредOставления

услуп { К2)

Критерий 4

< flоброжелател

ьнOсть,

вежливOсть

работников>
(к4)

Критерий 3

кflоступность

услуг лля
инвалидов>  (К3}

* Максимальн0 вOзмOжное значение (100 баллов}
* * ý&* 3начение л0 организации

98 "l 
99

20i

27



&{ ОУ < фьаконоts€кая средцяя шIкOла}
ý =  89 бал;rов

Критерий 1

кОткрытость и

* ffi; 'йЖi,
0рганизации}

(к1)

Критерий 5

кУдовлетворен

пULlD

услOвиями
0казания успуо,

{ к5)

Критерий 2

кКомфортность

уоловий
прадOставления

услуru (К2)

Критерий 4
к!оброжелател

ьнOсть,

вежливOсть

работников>
(к4)

Критерий 3

кffоступность

услуг для
инвалидов>  (К3)

* ffi зк69цаJlьн0 вOзмOжнOе значение (1 00 баллов}
* &* Значение п0 0рганизации

28



&IФУ < < АпишrиЕIская среднýrt { I I кЕл&> >

S:88 б* ллов

Критерий 1

сOткрытость и

дOступнOсть

информаuии об

0рганизации)}

(к1)

Критерий 5

кУдовлетворен

пUь| D

услOвиями
0казаiJня услугi)

tк5)

Критерий 2

кКомфортность

условий
предOставления

услупt { К2)

Критерий 4

кýоброжелател

ьнOсть,

вежливOсть

работниковл
/ кд\

Квитерий 3

кflоступность

услуг дJ]я

инвалидовll { К3)

* МаксимаIьн0 вOзмо} ltнOе значение (1 00 баллов)
* ф* Значенuе п0 0рганизации

* . 
t,.*  

_"___ 
.20



}

моу < кущуйсl

, jБ;Ж_"фазоваппя,,

Критерий 
1

кOткрытость и

д06тупнOсть
информации об
0рганизачии} )

(к1)

Критерий 5
кУдовлетворен

нOсть

услOsиями
t} казания услуг)

(к5)

Критерий 2
кКомфортность

услOвий
предOставления

услуr,, { К2)

Критерий 4
кffоброжелател

ьнOсть"

ве} ,{ J]ивOсть

работниковр
(к4)

Критерий 3
< ,Щоступность

услуг для
инвалидов>  

iКЗ)

* Максимальн0 
возм(

* значЪниi ЙЖёiХ 
ЗНаЧеНИе (1 00 балловJ



ra.o,* f .a
, it

e,fOY < < К* зловскаff €р* джяя школаD
ý =  89 ба.шлов

Критерий'1

кOткрытOсть и

дOступнOсть

информации об
0рганизачии}

(к1}

Критерий 5

кУдовлетворен
цпгтL

услOвиями
сказания услуг))

(к5)

Критерий 2

кКомфортность

условий
предOставления

услуп>  (К2)

Критерий 4
< !оброжелател

ьнOсть,

вежпивOсть

работников>

{ к4)

Критерий З

кffоступность

услуг для
инвалидовв (К3}

* Максимаjlьно возмOжнOе значение (1 00 баллов)
* * * 3начение п0 0вганизачии

760

ф

t*  20

'0

/
/

i

1

i
I

l

l

I

i

{ "

46



МОУ (Уруý* вскжй центр * бразоваfiшя> >
ý:87 балл* в

Критерий 1

кOткрытость и

дOступнOсть
информации об

0рганизации} )

tк1)

Критерий 5

кУдовлетворен

нOсть

услOвиями
0казания усJ]уг}

{ к5}

Критерий 2

кКомфортность

условий
предOставления

услуп, (К2)

Критерий 4

кfiоброжелател

ьнOсть.

ве)кливOсть

работников> l
(к4)

Критерий 3

к,Щоотупнtlсть

услуr для
инвалидовв { К3)

* Максимальн0 возможнOе значение { 100 баллов}
* ý* 3начениё п0 0рганизации

9ý
20

0



lr

,

МОУ < < Студ€нецкая $снGЕýая IпкOла>
ý =  90 бад.цов

Критерий 1

< 0ткрытOсть и

дOступнOсть

информации об
0рганизации)

(к1)

Критерий 5

кУдовлетворен

нOсть

услOвиями
0казаi{ ия услуг)

(кэ,

Критерий 2
кКомфортность

условий
предOставления

услуг,, { К2)

Критерий 4
< ýоброжелател

ьнOсть,

вежпивOсть

работниковll
(к4)

Квитерий 3

сflоступность

услуг для
инвалидOв>  iКЗ)

* Макснмально вOзмOжнOе значение (100 баллов)* * * 3начение п0 0рганизации

: r00
20



МОУ { { ШруJI } rшlиýский цёнтр образовашия} >

ý =  89 балп* в

Критерий'i

кOткрытOсть и

дOступнOсть

информации об

0рганизацииD

(| (1 )

Критерий 5

кУдовлетворен

нOсть

услOвиями
0казания услугD

(к5)

Критерий ?
кКомфортность

условий
предOставления

услуr>  (К2)

Критерий 4

к,Щоброжелател

ьнOсть,

векливOсть

работниковii

tK4)

Критерий 3

кýоступность

услуг для
инвалидов>  { КЗ)

*  fu,lдкgцfirальнo вOзмOжное значе н ие ('l 00 балло в)

* * * 3начение по 0рганизации

,20
* t_

U



L{ ОУ ({ БOрsзд€ýская t} týcвI lая IпKоJIaD
S =  87 баллов

Критерий 1

кОткрытость и

дOступнOсть

информации об

0рганизации}

(к1)

Критерий 5

кУдовлетворен

ность

услOвиями
0казания услуr}

(к5)

Критерий 2

кКомфортность

условий
предOставления

услуп, (К2)

Критерий 4
кýоброжелател

ьнOсть,

sежливOсть

работников*

{ к4)

Критерий 3

кfiоступность

услуг для
инвалидовл (К3)

* Максимыlьн0 вOзможное значение { 100 балловi
* "ý* 3начение по 0рганизации

100

20

'0



п4 оУ < < PaccBeT* KaJ{  d} cцoвHfi l|
ý =  88 баллов

Критерий 'l

кOткрытость и

дOступнOсть
информации об
0ргаllизации)

(к1)

Iшкс.па} >

Критерий 2
кКомфортность

условий
fiредOставления

услупi (К2)

Критерий 5
кУдовлетворен

пUu I  t)

услOвиями
оказания усдуг}

tкэj

Кпитерий 4
кffоброжелател

ьнOсть,

s8жливOсть

работников>
(к4)

Критерий 3

кДоступность

уsлуr для
инвалидOв>  

{ К3)

* Максимально 
вOзмOжное значение (100 баллов]* * 3начение п0 0рганизации

Зrrаченне пок* : i* теля ацsнк$ к* чgствft { S) в сРеднемпо всем оргаýfiзsцнrrи сOст&влflет 89 баллов

Y: {  100_

* * * * { L 7t


